
KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ

BÖLÜM KALİTE SORUMLULARI (B.K.S.) KOMİTELER EKİPLER GÖSTERGE 
SORUMLULARI

1.KURUMSAL YAPI B.K.S.

2.KALİTE YÖNETİMİ B.K.S.

3. DOKÜMAN YÖNETİMİ 
B.K.S.

4.RİSK YÖNETİMİB.K.S.
5.KURUMSAL VERİMLİLİK 

B.K.S.
6.İSTENMEYEN OLAY 

BİLDİRİM SİSTEMİ     
B.K.S.

7. AFET VE ACİL DURUM 
YÖNETİMİ  B.K.S.

8.EĞİTİM YÖNETİMİ B.K.S.

9.SOSYAL SORUMLULUK
B.K.S.

10.HASTA DENEYİMİ
B.K.S.

11.HİZMETE ERİŞİM
B.K.S.

12.YAŞAM SONU 
HİZMETLER B.K.S.

13.SAĞLIKLI ÇALIŞMA 
YAŞAMI B.K.S.

14.HASTA BAKIMI B.K.S.

15.İLAÇ YÖNETİMİ B.K.S.
16.ENFEKSİYONLARIN 

ÖNLENMESİ VE KONTROLÜ 
B.K.S.

17.TEMİZLİK, 
DEZENFEKSİYON VE 
STERİLİZASYON HİZMETLERİ 
B.K.S.
18.RADYASYON GÜVENLİĞİ 
B.K.S
19.ACİL SERVİS B.K.S.
20.DOĞUM HİZMETLERİ 
B.K.S.
21.DİYALİZ ÜNİTESİ B.K.S.
22. BİYOKİMYA 
LABORATUVARI B.K.S.
23.EVDE SAĞLIK 
HİZMETLERİ B.K.S.

24.TESİS YÖNETİMİ 
B.K.S.

25.OTELCİLİK 
HİZMETLERİ B.K.S.

26.BİLGİ YÖNETİM 
SİSTEMİ B.K.S.

27. MALZEME VE CİHAZ 
YÖNETİMİ B.K.S.

28. TIBBİ KAYIT ve ARŞİV 
HİZMETLERİ B.K.S.

29.ATIK YÖNETİMİ B.K.S.
30.DIŞ KAYNAK 

KULLANIMI B.K.S.
31.GÖSTERGELERİN 

İZLENMESİ B.K.S.

1.HASTA GÜVENLİĞİ 
KOMİTESİ

2.İŞ SAĞLIĞI VE
GÜVENLİĞİ KOMİTESİ

3. EĞİTİM KOMİTESİ

4.ENFEKSİYON 
KONTROL KOMİTESİ

5.TESİS GÜVENLİĞİ KOMİTESİ

6.KLİNİK KALİTE İYİLEŞTİRME 
KOMİTESİ

1. İLAÇ YÖNETİM EKİBİ
2. AFET VE ACİL DURUM  

YÖNETİM EKİBİ
3. ÖZ DEĞERLENDİRME EKİBİ
4. BİNA TURU EKİBİ
5. HASTA/ GÖRÜŞ VE ÖNERİ 

VE MEMNUNİYET  
ANKETLERİ 
DEĞERLENDİRME  EKİBİ

6. BİLGİ GÜVENLİĞİ EKİBİ
7. BEYAZ KOD YÖNETİMİ EKİBİ
8. MAVİ KOD YÖNETİMİ EKİBİ
9. PEMBE KOD YÖNETİMİ 

EKİBİ
10. KIRMIZI KOD  YÖNETİMİ 

EKİBİ
11. ÇALIŞAN GÖRÜŞ VE ÖNERİ 

VE GERİ BİLDİRİM 
DEĞERLENDİRME EKİBİ

12. RİSK YÖNETİMİ EKİBİ
13. BÖLÜM GÖSTERGE 

SORUMLULARI EKİBİ

GÖSTERGELERİN 
İZLENMESİ(KALİTE 

GÖSTERGELERİ)
-BÖLÜM  

GÖSTERGE 
SORUMLULARI

YATAY KOORDİNASYON VE ENTEGRESYON

DİKEY HİYERARŞİK VE DOĞRUDAN BAĞLILIK

ENTEGRASYON NOKTASI

HASTANE YÖNETİCİSİ
BAŞHEKİM

ERCİŞ ŞEHİT RIDVAN 

ÇEVİK DEVLET 

HASTANESİ

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ   DİKEY VE YATAY  ENTEGRASYON ŞEMASI
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